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la nuova sede

una struttura tecnica e professionale 
all’avanguardia ed in continua evoluzione. 
Il paradigma di un nuovo modo di lavorare, 
all’insegna dell’attenzione alle persone 
ed all’ambiente.
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LETTERA dEL pRESIdENTE

eccomi al terzo prologo da scrivere per il bilancio sociale della nostra Co-

operativa. Importante esserci arrivati, perché con questo terzo esercizio si 

conclude il mio mandato e quello del Consiglio, nominati insieme nel 2020.

Tre anni alla fine non sono molti, ma passando gli stessi da una pandemia 

sanitaria inimmaginabile e dal ritorno di una feroce guerra in europa, sono 

sembrati anni lunghissimi. del resto sempre la durata del tempo è imme-

diatamente correlata allo stato d’animo con cui lo stesso viene attraversato; 

tutti abbiamo imparato che il tempo dei momenti difficili ha un trascorrere 

assai più lento, il tempo dell’ordinarietà è più veloce, mentre è troppo rapi-

do, fugace si dice, quello dei momenti felici.

dicevo, importante esserci arrivati, ancor più importante esserci arrivati nel 

modo in cui siamo riusciti, tutti insieme, a realizzare.

Ci hanno detto proprio nelle scorse settimane che siamo il quarto, forse 

persino il terzo centro servizi del mondo Confcooperative per volumi di at-

tività sviluppata. Qualcuno dei responsabili nazionali e regionali ha osserva-

to che se consideriamo il fatto che noi siamo un centro servizi che opera in 

una sola provincia, potremmo anche fregiarci del primo posto.

debbo dire che le graduatorie non mi hanno mai interessato più di tanto, 

anche per il fatto che dipende come si arriva al risultato. ed è proprio della 

qualità del nostro arrivo che mi permetto di richiamare l’attenzione di tutti 

voi: io credo che ci siamo arrivati bene! non tanto per i numeri che comun-

que contano, ma soprattutto perché i risultati sono stati espressione di un 

movimento corale, attento, condiviso, partecipato, faticoso, gratificante, di 

grande crescita nel cambiamento costante.

Tanti sono gli aspetti che meritano di essere citati, ma in particolare vorrei 

sottolinearne tre. nuovi servizi espressione dell’impegno di oltre 70 per-

sone, dipendenti e collaboratori: lavoratori che, ognuno per la sua parte, ha 

sempre fatto del proprio meglio per essere sempre pronto e bravo a dare 

risposte adeguate ai bisogni delle nostre cooperative con una profession-

alità sempre più alta. Il Consiglio, che ho avuto l’onere di presiedere, ha 

fatto dell’attenzione ai nostri collaboratori un fattore irrinunciabile. In Csa 

Coesi il lavoro deve essere espressione della dignità delle persone che lo 

realizzano e di questo dobbiamo essere grati, non solo, ma in particolare al 

direttore enzo Piazzalunga.

l’avvio della collaborazione con l’unIveRsITa’ dI BeRGaMo, su corsi di 

formazione di grande qualità che hanno richiesto e richiederanno in futuro 

ai partecipanti impegno e dedizione. Il sapere, quale che sia il fine che ci 

proponiamo, aumenta le probabilità di raggiungerlo nella misura in cui 

sappiamo qualcosa circa la sua natura oggettiva come pure sulle nostre 

capacità e circostanze. È così nella vita quotidiana, e mano a mano che i 

nostri fini diventano più complessi, incorporando presupposti istituzionali e 

tecnologici, cresce il bisogno della competenza. su questo ci siamo spesi 

con risultati notevoli già da subito grazie a persone come emilia Colombo 

che ci si è dedicata con grande passione.

la realizzazione del primo intervento sulla sede in cui quotidianamente 

lavoriamo, ci incontriamo, ci confrontiamo, che è cambiata in modo impor-

tante: spazi più ampi, organizzazione dell’insieme più funzionale ed atten-

zione alla sostenibilità ambientale. una quota rilevante dell’investimento 

è stata dedicata alla realizzazione di un impianto fotovoltaico innovativo e 

all’adozione di soluzioni tecnologicamente avanzate – insomma una sede 

più adeguata nell’insieme, ma anche una sede più bella. È importante avere 

una sede bella perché funzionale, perché espressione adeguata dei nostri 

bisogni – vedi la presenza anche di spazi di relax e della mensa – forse 

ancor più perché gli spazi, i mobili e gli arredi, i colori: insomma il tutto è es-

pressione armonica, in una parola bella! la bellezza è generativa di nuove 

domande, alimenta nuovi cicli sociali ed economici, aiuta l’interazione tra le 

persone, genera valore collettivo, potenzia il senso dei luoghi e li rigenera, 

sostiene le comunità, concorre infine alla creazione.

Il presidente 

Massimo Monzani   



08 09

CSA COESI

noTa MeTodoloGICa

Il Bilancio sociale è l’esito di un processo con il quale l’organizzazione ren-

de conto delle scelte, delle attività, dei risultati e dell’impiego di risorse, in 

modo da consentire ai diversi interlocutori di conoscere e formulare una 

valutazione consapevole su come interpreta e realizza la sua missione 

sociale. 

l’obiettivo del bilancio sociale è quello di misurare e comunicare il senso 

e il valore del lavoro svolto per rinforzare il dialogo e la fiducia con i diversi 

stakeholder, in particolare i risultati raggiunti nell’arco dell’anno. Per la re-

dazione dei contenuti è stato attuato un processo di coinvolgimento della 

struttura che ha permesso l’elaborazione e la raccolta di contributi dalle 

diverse aree organizzative. 

la periodicità e il perimetro di rendicontazione coincidono con quello del 

bilancio di esercizio. Questo documento accompagna e completa, senza 

sostituirlo, il bilancio economico. 

l’impostazione del Bilancio sociale tiene conto delle linee guida detta-

te dalla legge delega 106/2016 e conseguenti decreti attuativi; è stato 

predisposto ai sensi dell’articolo 14 del decreto legislativo n. 117/2017 e 

delle linee guida contenute nel decreto attuativo del Ministro del lavoro e 

delle Politiche sociali del 4 luglio 2019 “adozione delle linee guida per la 

redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo settore”, relative all’ob-

bligo di redazione del bilancio sociale da parte degli enti del terzo settore, 

ponendosi nei confronti degli stakeholder in una modalità sempre più tra-

sparente, consapevole e condivisa. Il documento si conforma ai principi di 

redazione del bilancio sociale indicati nelle linee Guida: rilevanza, com-

pletezza, trasparenza, neutralità, competenza di periodo, comparabilità, 

chiarezza, veridicità e verificabilità, attendibilità e autonomia delle terze 

parti.

Il documento è strutturato in 3 capitoli: 

Csa CoesI

aTTIvITa’ e seRvIZI

sITuaZIone eConoMICo-FInanZIaRIa

Il bilancio sociale 2022 è stato approvato, insieme al Bilancio d’esercizio, 

dall’assemblea dei soci in data 19 maggio 2023.  

si è scelto di privilegiare il formato digitale stampando un numero limitato 

di copie su carta riciclata certificata FSC©, nella direzione della sostenibi-

lità ambientale ed economica. Il documento integrale è pubblicato sul sito 

www.coesi.coop e verrà diffuso tramite la newsletter dell’ente.
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IdENTITà, MISSIONE E VALORI

ceNtro SerViZi aZieNDaLi coeSi

Soc. coop. impreSa SociaLe

sede legale e amministrativa

via serassi, 7 - 24125 Bergamo

Centralino telefonico unico:

035 006 3511

Fax: 035 0063598

email: info@coesi.coop

PeC: coesiservizi@legalmail.it

sito internet: www.coesi.coop 

C.F. e P.Iva (IT) 03188760163

Registro Imprese Rea n. 356765

Forma giuridica e modello di riferimento: 

Impresa sociale s.p.a. 

data di costituzione: 17/1/2005 

Codice aTeCo: 69.20.13

Certifi cazione ISO 9001: 2015

IDENTITÀ
Csa Coesi è un Centro servizi aziendali specia-

lizzato che off re servizi integrati e consulenze per 

la gestione e lo sviluppo delle organizzazioni del 

mondo cooperativo e del terzo settore della pro-

vincia di Bergamo e non solo. 

Csa Coesi è il Centro servizi di riferimento di 

Confcooperative Bergamo.

MISSION
Il Centro servizi aziendali Coesi mira ad essere un 

punto di riferimento privilegiato per tutte le orga-

nizzazioni della cooperazione, associazioni, fon-

dazioni,  imprese sociali e altri enti non profi t della 

provincia di Bergamo, per quegli attori economici e 

sociali che hanno a cuore uno sviluppo del territorio 

fondato sulla centralità della persona e la valorizza-

zione delle risorse umane, la tutela dei diritti, la par-

tecipazione, la sostenibilità sociale ed ambientale, 

l’inclusione, la tutela delle persone con fragilità, la 

qualità della vita.

VALORI 
asColTo

PassIone 

InnovaZIone

CondIvIsIone 

PaRTeCIPaZIone

PRoFessIonalITÀ

TRasPaRenZa

TuTela deI dIRITTI
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CSA COESI IN NUMERI

Il Centro servizi aziendali Coesi - Impresa sociale ha sede a Bergamo sul 

cui territorio è presente ormai da oltre trent’anni. Conta una base sociale 

di 150 soci e un organico di circa 100 persone fra collaboratori interni ed 

esterni.

CSA Coesi offre servizi ad oltre 850 clienti. I principali target di riferimen-

to sono: cooperative, consorzi, associazioni, fondazioni, imprese sociali, 

aziende speciali consortili e altri enti non profit. 

oltre il 75% dei clienti appartiene al terzo settore, in particolare al mondo 

cooperativo, a riprova di un posizionamento sempre più significativo di 

Csa Coesi come centro servizi specializzato per le realtà della coopera-

zione e del non profit bergamasco. 

Il Centro Servizi offre ai propri clienti: 

- Servizi tecnico-amministrativi (servizi contabili, fiscali, finanziari, gestione   

   paghe e consulenza sindacale); 

- Consulenza direzionale; 

- Attività di formazione;

- Progettazione finanziata; 

- Compliance (sicurezza sui luoghi di lavoro, privacy e gestione dei dati, 

   certificazioni, sorveglianza sanitaria); 

- accompagnamento in processi di innovazione.

IdENTITà

150 
SOCI

63 
dIpENdENTI 

11.280 € 
RISORSE dEdICATE AL 
WELFARE AZIENdALE  

778.700 € 
CApITALE SOCIALE 

852  
CLIENTI

ATTIVITà

31.951 
ORE dI FORMAZIONE  

4.508
pARTECIpANTI 

63 
COOpERATIVE E ASSOCIAZIONI 

HANNO BENEFICIATO dELLA 
pROgETTAZIONE FINANZIATA

 

552.482 € 
CONTRIBUTI A FONdO pERdUTO 

dI CUI HANNO BENEFICIATO
I CLIENTI dI CSA COESI

4.024.060 €  
FATTURATO 
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1988 
Costituzione di 

CSA Bergamo di 
Confcooperative

1989 
Costituzione del 

Consorzio SOLCO Bergamo

2001 
Nascono da SOLCO Bergamo 
(spinoff) i consorzi territoriali: 

Solco Città Aperta,  
il Solco del Serio,  

Cum Sortis e Solco Priula

LA STORIA

Csa Coesi è frutto di una storia in cui una pluralità di soggetti ed 

esperienze si è intrecciata nel segno della collaborazione per generare 

valore economico e sociale. nel corso del tempo, infatti, importanti 

realtà della cooperazione bergamasca, già consorzi e centri servizi, sono 

confluite in un unico soggetto, con l’obiettivo di mettere a fattore comune 

competenze e esperienze consolidate nel tempo e supportare così al 

meglio il ricco panorama della cooperazione e dell’economia sociale 

bergamasca.  

I soci promotori sono la centrale Confcooperative Bergamo e i consorzi 

CesaC, Csa Centro servizi aziendali, Cum sortis, la Cascina, Ribes,  

sol.Co. Città aperta e sol.Co. del serio.

2022 
Unificazione di tutti gli uffici nella sede 

di Via Serassi, profondamente  
ristrutturata e rinnovata in una logica  

di innovazione organizzativa e tecnologica 
e di efficientamento energetico 

2016 
Nasce CSA Coesi  

in cui confluiscono  
Coesi Servizi e CSA Bergamo  
CSA Coesi assume il ruolo di 

Centro Servizi di riferimento per 
Confcooperative Bergamo

2008 
Nasce COESI SERVIZI 

in cui confluiscono CESAC  
e SOLCO Bergamo

2000 
Costituzione del 
Consorzio RIBES

1985 
Costituzione di 

CESAC
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LA RETE dI CSA COESI

Csa Coesi considera i partenariati elementi distintivi della propria modalità d’azione. Per questo ha maturato 

una solida rete di stakeholder coinvolti nella progettazione, promozione e implementazione dei servizi off erti.

2016

CONFCOOPERATIVE BERGAMO è struttura territoriale di Con-

fcooperative nazionale e la rappresenta nell’ambito della pro-

vincia di Bergamo nel rispetto degli indirizzi generali deliberati 

dagli organi di Confcooperative nazionale. la Confederazione 

Cooperative Italiane è la principale organizzazione, giuridica-

mente riconosciuta, di rappresentanza, assistenza e tutela del 

movimento cooperativo e delle imprese sociali.

2017

LYNXS - LEGAMI D’IMPRESA PER LO SVILUPPO è un contrat-

to di rete a cui hanno aderito 4 consorzi sociali appartenenti 

alla base sociale di Csa Coesi (sol.Co. Città aperta, Cum sortis, 

Ribes e  sol.Co. del serio) che mira a promuovere innovazione 

e sviluppo nel territorio di riferimento.

 

2018

WELFARE LYNX è il contratto di rete sottoscritto nel luglio 2018 

da un gruppo di 15 cooperative sociali, operanti sul territorio 

bergamasco, fi nalizzato a proporre un sistema di servizi alla 

persona nell’ambito del welfare aziendale e del welfare privato.

 

2019

I & T - INNOVATION AND TECHNOLOGY HUB è un ente pro-

mosso da Imprese & Territorio e da 9 associazioni di categoria 

delle PMI. 

Fornisce alle imprese assistenza tecnologica ed organizzativa 

orientata all’innovazione e all’accesso alle agevolazioni vigenti 

in materia di effi  cientamento energetico e digitalizzazione.

 

2014

REVES è un network europeo basato sul partenariato tra auto-

rità locali e regionali e organizzazioni territoriali dell’economia 

sociale, che promuove l’innovazione sociale attraverso pro-

cessi di co-costruzione dei suoi membri nei loro territori.

LE pARTECIpAZIONI

Le partecipazioni possedute dalla società, iscritte fra le immobilizzazioni fi nanzia-

rie in quanto rappresentano un investimento duraturo e strategico, comprendono:

Bcc di Treviglio

cfi cooperazione finanza impresa, Roma

cgm fiNaNce Soc.coop.Sociale, Brescia

consorzio Nazionale cgm, Milano

cooperfiDi, Bologna

fondazione i.t.S., Bergamo 

i & t - innovation & technology hub, dalmine

irecoop LomBarDia, Milano

mito srl, Bergamo

NoDe S.p.a., Roma

power energia soc.coop; Bologna

promocoop, Roma
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   CONSORZIO MESTIERI

   INPS, INAIL, ITL

   UNIVERSITÀ 

      (UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI BERGAMO)

   CENTRI DI RICERCA

   SCUOLE SECONDARIE DI SECONDO GRADO 

   PUBBLICA AMMINISTRAZIONE 

   CAMERA DI COMMERCIO

   ENTI E ISTITUZIONALI LOCALI

   MEDIA

   COMUNITÀ

   ENTI FINANZIATORI PRIVATI E PUBBLICI 

   ORGANIZZAZIONI SINDACALI

   CONSULENTI

   FORNITORI

   ISTITUTI DI CREDITO E CGM FINANCE

   CGM

   ICN

   RETI DI APPARTENENZA

   CLIENTI (COOPERATIVE, ASSOCIAZIONI, 

      FONDAZIONI, ETS, IMPRESE SOCIALI)

   SOCI 

   LAVORATORI / LAVORATRICI

gLI STAkEHOLdER

Csa Coesi ha sviluppato negli anni un ampio network di relazioni e collabo-

razioni. La mappa degli stakeholder a fi anco riporta una rappresentazione 

delle organizzazioni e degli enti coinvolti.

Ai fi ni della stesura del bilancio sociale è stato promosso un sondaggio 

presso i principali stakeholder, in particolare verso l’ampio bacino di uten-

ti dei servizi off erti dal centro servizi con il fi ne di consolidare il dialogo e 

il confronto costante con i propri stakeholder, con l’obiettivo di verifi care 

l’allineamento tra le priorità degli stakeholder e quelle identifi cate da CSA 

Coesi, il livello di soddisfazione dei clienti, potenzialità di sviluppo e ambiti 

di miglioramento.

87 ClIenTI Hanno PaRTeCIPaTo al sondaGGIo, dI CuI Il 49% RaP-

PResenTaTo da CooPeRaTIve, 42% da assoCIaZIonI e 9% alTRI enTI 

del TeRZo seTToRe. 

Il gradimento per i servizi off erti è stato valutato molto positivamente 

da oltre l’88% degli intervistati. 91% degli intervistati apprezza la pun-

tualità, cortesia e disponibilità degli operatori. 

Tra i punti di forza riconosciuti a Csa Coesi: professionalità e conoscenza 

specialistica del settore cooperativo e del settore no profi t, off erta servizi 

integrati e legame con Confcooperative Bergamo. In molti casi Csa Coesi è 

stato consigliato e il 96% lo consiglierebbe ad altri enti del terzo settore.

Tra gli spunti di miglioramento emersi dal sondaggio possiamo citare: una 

maggior vicinanza al cliente con incontri periodici, assegnare un unico re-

ferente al cliente, migliorare la comunicazione tra referenti di servizi diversi.

88% 
 dEgLI INTERVISTATI

VALUTA
MOLTO pOSITIVAMENTE

I SERVIZI OFFERTI

47%

21%

17%

9%

6%

COMpETENZA 
SETTORE

CLIENTE STORICO

CONSIgLIATO

SERVIZI INTEgRATI

ESpRESSIONE dI 
CONFCOOpERATIVE

PERCHÈ I CLIENTI HANNO 
SCELTO CSA COESI
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STRUTTURA E gOVERNANCE

Csa Coesi si costituisce a Bergamo il 17/01/2005. Gli organi di Csa Coesi 

comprendono: l’assemblea approva il bilancio consuntivo e il bilancio so-

ciale e ratifica il piano annuale delle attività, nomina e revoca i componenti 

del Consiglio d’amministrazione, che elegge il Presidente e il vice-Presi-

dente, gestisce l’ordinaria e straordinaria amministrazione e il Consiglio 

Sindacale che verifica la gestione contabile e finanziaria, oltre che la con-

formità alla legge e allo statuto.

Con l’approvazione del bilancio al 31/12/2022 è previsto il rinnovo delle 

cariche del Consiglio di amministrazione.

1 
ASSEMBLEA

-1

VARIAZIONE N. dI SOCI 
AL 31/12/2022

21% 

pARTECIpAZIONE 
31 su 151

Composizione degli organi di governo  
al 31 dicembre 2022

ASSEMBLEA dEI SOCI 

nominativo Carica sociale data 1a nomina

MassIMo MonZanI PResIdenTe 1° mandato

GRITTI FausTo vICePResIdenTe 1° mandato

FaCCHIneTTI FRanCesCa ConsIGlIeRe 1° mandato

GueRInI GIusePPe ConsIGlIeRe 2° mandato

loda FaBIo MaRIo ConsIGlIeRe 1° mandato

MaRI valeRIo ConsIGlIeRe 2° mandato

MoIolI luCIo ConsIGlIeRe 2° mandato

PedRoCCHI sTeFano ConsIGlIeRe 2° mandato

PIanTonI MaTTeo ConsIGlIeRe 1° mandato

organo
sociale

Riunioni
svolte

%
partecipazione

ore
svolte 

Gratuità
del ruolo

Totale
annuo lordo   

assemblea 1 21% 62 si -

Consiglio di amministrazione 8 90% 130 no 29.386 €

Collegio sindacale 4 100% 48 no 21.840 €

data 1a nomina

GReGIs GIoRGIo 23/07/2020 Presidente del collegio sindacale

aZZola GIovanna 05/04/2019 sindaco

ZuCCHellI sTeFano 05/04/2019 sindaco

GIudICI luCa 05/04/2019 sindaco supplente

GualandRIs vanessa 05/04/2019 sindaco supplente

COLLEgIO SINdACALE 
nominato 13/05/2022, con un mandato di 3 anni, con scadenza approva-

zione bilancio al 31/12/2024

(4 riunioni nel 2022)

CONSIgLIO dI AMMINISTRAZIONE
nominato 24/07/2020, con un mandato di 3 anni (8 riunioni nel 2022, 90% 

di partecipazione)

Compenso amministratori: € 20.800 anno al Presidente.  ai consiglieri è riconosciuto un rimborso delle spese 

nell’esercizio delle loro mansioni. ai membri del collegio sindacale è previsto un compenso annuale.

2 UOMINI + 1 dONNA

8 UOMINI 
+ 1 dONNA

150 

SOCI pERSONE 
gIURIdICHE
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la sTRuTTuRa oPeRaTIva

Le attività di CSA Coesi sono organizzate in aree di servizi. Ogni area è 

oggetto di una specifica programmazione, gestione e valutazione delle 

attività ed è affidata a un referente. Viene attribuita particolare importan-

za al raccordo tra le diverse aree al fine di offrire una ampia gamma di 

servizi integrati. Su base mensile vengono realizzate riunioni di equipe 

per approfondire e valutare l’andamento delle attività.

Da dicembre 2022 CSA Coesi ha investito nell’inserimento di una figura 

che fino ad allora non era mai stata presente il Responsabile delle Ri-

sorse Umane. Un segnale importante e di cambiamento volto a dare un 

taglio diverso nella gestione delle risorse umane che rappresentano il 

cuore dell’organizzazione.

La figura del Responsabile si occupa in toto del percorso di selezione, 

assunzione e inserimento delle nuove persone; più in generale si occupa 

della gestione del personale, della formazione, del monitoraggio e della 

valutazione, oltre ad avere il delicato compito di verificare il benessere 

dei lavoratori, di lavorare su aspetti quali il team building e lo sviluppo di 

competenze trasversali.  

Il Responsabile delle Risorse Umane offre il proprio supporto al team 

preposto e alla Direzione nella definizione degli obiettivi professiona-

li, nella programmazione della formazione interna per poter preparare 

i lavoratori ai cambiamenti del mercato del lavoro, che ad oggi stanno 

diventando sempre più frequenti anche per via dell’incremento tecnolo-

gico, e ricavare, dove necessario, gli sviluppi di carriere.

Come previsto nell’accordo sindacale del 26/10/2017, è stato avviato 

un percorso di sperimentazione del nuovo Sistema partecipativo di CSA 

Coesi costituito dal CIS - Comitato di Indirizzo Strategico, composto da 

2 rappresentanti eletti dai lavoratori, 3 membri del Consiglio di Ammini-

strazione e dalla direzione. 

Nel mese di febbraio 2022 sono stati eletti i nuovi membri del CIS e sono 

state realizzate 6 riunioni nell’anno.
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Segreteria
Societaria

ELABORAZIONE 
pAgHE

CONSULENZA  
MERCATO dEL  

LAVORO

gIUSLAVORISTA

ELABORAZIONE 
CONTABILITà

ELABORAZIONE
CONTABILITà

pROgETTAZIONE
RACCOLTA FONdI 
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IL VALORE dELLE pERSONE
Gli organi di governance

Csa Coesi applica una politica di investimento e valorizzazione delle ri-

sorse umane prediligendo contratti a tempo indeterminato.

Al 31/12/2022 lo staff è composto da 63 persone (48 donne e 15 uomini), 

corrispondenti a 55 ula, inserite con contratto di lavoro CCnl CoMMeR-

CIo 61 a tempo indeterminato e 2 a tempo determinato, di cui 36 full time 

e 27 part-time, 3 persone con svantaggio certificato, 1 persona assunta 

con convenzione art. 14 e 1 collaboratore.  

 maschi
 femmine

 < 35 anni
 35 < 50 anni
 > 50 anni

 < 35 anni
 35 < 50 anni
 > 50 anni

63
 LaVoratori SUBorDiNati

LAVORATORI  
SUBORDINATI 

11

ceSSaZioNi

48
34

6

15 15

3

14

2

 maschi
 femmine

 < 35 anni
 35 < 50 anni
 > 50 anni

15
NUoVe aSSUNZioNi

aSSUNZioNi

11

8

4 6
1

 maschi
 femmine

 determinato
 indeterminato

9

61

2

2
 part-time
 full-time

36

27

63
DipeNDeNti
15 maschi
48 femmine

TIPOLOGIA  
DI CONTRATTO 
SUBORDINATO

63

TITOLO  
DI STUDIO

5

CATEGORIE 
SPECIFICHE

3
 svantaggiati
 convenzione art. 14
 collaboratori

1 1
 non indicato
 laurea
 diploma

40

22

1

33%
dI donne

NELL’EqUIpE 
dIRETTIVA, 

TRA dIREZIONE 
E RESpONSABILI

 d’AREA 
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12 
TIROCINI
ATTIVATI

1.292 gIORNI 
IN MOdALITà

SMART WORkINg

2
TIROCINANTI

ASSUNTI

768 
ORE FORMAZIONE 

EROgATE AI dIpENdENTI

RAPPORTO RETRIBUZIONE ANNUA LORDA 2022  
DIPENDENTI 

rapporto tra la raL più alta e la ral più bassa: 3,53

TIROCINI 
ogni anno Csa Coesi dà la possibilità a studenti di realizzare periodi di sta-

ge e di tirocinio presso la propria struttura finalizzati ad agevolare le scelte 

professionali dei giovani tramite un periodo di formazione in un ambiente 

produttivo e quindi con la conoscenza diretta del mondo del lavoro. 

In quanto soggetto ospitante Csa Coesi ha in essere una convezione con 

l’università degli studi di Bergamo e la scuola superiore di secondo grado 

Betty Ambiveri di Presezzo (BG). Il tirocinio pur non costituendo un rapporto 

lavorativo offre loro la possibilità di integrare le conoscenze acquisite nei 

percorsi scolastici con l’esperienza dell’applicazione pratica e dello svolgi-

mento in concreto delle attività legate ai nostri servizi. 

Csa Coesi nomina un tutor, che accompagna il tirocinante nella stesura del 

piano formativo, nel suo inserimento nel nuovo contesto, nel monitoraggio 

del percorso formativo e nell’attestazione dell’attività svolta. 

nel 2022 2 persone che avevano svolto un tirocinio l’anno precedente pres-

so Csa Coesi sono state assunte con un contratto di apprendistato.

nel corso del 2022 sono stati attivati un totale di 12 tirocini, di cui 9 currico-

lari e 3 extra curriculari, con l’università di Bergamo e la scuola superiore di 

secondo grado Betty Ambiveri di Presezzo (BG).

SMART WORKING
dopo la fase di sperimentazione dello smart working della durata di 6 mesi 

avviata da Csa Coesi nel 2021, e data la valutazione complessivamente 

positiva sull’implementazione dello strumento, quella in smart working è 

diventata una modalità di lavoro definitiva, nella misura di 1 giorno a setti-

mana. 

lo smart working per Csa Coesi consente di migliorare il work-life balance 

e il benessere del lavoratore e di portare avanti un cambiamento più pro-

fondo in termini di digitalizzazione delle attività, che crea benefici sia per le 

persone, sia per l’organizzazione. 

nell’anno 45 dipendenti hanno usufruito dello smart working, questo ha 

consentito di evitare oltre 33.000 km e 6.000 kg di co2.

nel secondo semestre dell’anno è stata introdotta in modalità sperimentale 

la flessibilità sull’orario di entrata e in pausa pranzo.

a marzo 2023 è stato proposto un questionario di gradimento ai dipen-

denti di Csa Coesi; l’indagine sul benessere aziendale era mirata a rilevare 

opinioni e elementi utili rispetto all’organizzazione e all’ambiente di lavoro 

su cui lavorare con l’obiettivo di migliorare le politiche del personale dell’a-

zienda.

 all’indagine hanno partecipato il 90% del personale.  Il 92% dei risultati alle 

domande poste è positivo, con una valutazione superiore alla media. Gli 

aspetti su cui è stato rilevato un maggior apprezzamento sono i seguenti: 

buon clima aziendale, buon rapporto professionale che lega ogni colla-

boratore al proprio responsabile, sentimento diffuso di essere parte di una 

squadra e infine allineamento dell’inquadramento economico rispetto al 

mercato.

Tra gli ambiti di miglioramento emergono: la comunicazione degli obiettivi 

individuali di ogni dipendente e la correlazione con le strategie poste in 

essere dall’organizzazione.

LA FORMAZIONE DEL PERSONALE 
È stata promossa la formazione del personale al fine di migliorare la qualità 

dei servizi offerti e mantenere un costante aggiornamento professionale 

sulle novità normative, sia attraverso la partecipazione a seminari di aggior-

namento in aula sia con la formula webinar.



32 33

IL WELFARE AZIENDALE

dal 2021 Csa Coesi promuove azioni a favore della conciliazione vita-lavoro, 

del benessere e della salute, appoggiandosi a diverse realtà dell’economia 

sociale del territorio. nel 2022 Csa Coesi ha collaborato con: l’IMPRonTa 

soCIeTa’ CooPeRaTIva soCIale, CooPeRaTIva alCHIMIa, CasCIna 

PaRadIso Fa soCIeTa’ CooPeRaTIva soCIale, IMPResa soCIale 

naMasTÉ saluTe, aClI seRvICe.

Iniziative Welfare 
# dipendenti che hanno 

usufruito del servizio
Investimento 

sTIReRIa 43 7.612,67 € 

PReMIo GenIToRIalITÀ 6 1.200,00 € 

CRe esTIvo 2 542,86 € 

vIsITe MedICHe sPeCIalIsTICHe 1 112,00 € 

CaMPaGna FIsCale 27  1.812,30 € 

TOTALE 79 11.279,83 € 

Csa Coesi ritiene opportuno un continuo aggiornamento del piano di 

welfare aziendale avendo uno sguardo attento ai cambiamenti interni ed 

esterni all’azienda, per essere in grado di intercettare i nuovi bisogni dei 

dipendenti e gli stimoli di innovazione sociale coinvolgendo attivamente 

le cooperative e le realtà del territorio. È da intendersi quindi come un 

processo in divenire come riflesso delle continue trasformazioni sociali 

ed economiche. 
Martedì 15 novembre 2022 al Belvedere Jannacci di Palazzo Pirelli Csa 

Coesi ha ricevuto una menzione speciale nell’ambito del premio “pa-

rità Virtuosa”, promosso dal Consiglio Pari opportunità di Regione lom-

bardia. Il premio è rivolto ad aziende e associazioni di categoria e si pro-

pone di valorizzare progetti che si sono distinti per aver applicato sistemi 

e tutele innovative in tema di welfare, in particolare nei confronti delle 

donne lavoratrici madri.
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ATTIVITà E SERVIZI
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iL qUaDro geNeraLe DeLLe attiVità

Il fatturato complessivo riferito all’anno 2022 ammonta a euro 4.024.060, su-

perando per la prima volta la soglia dei 4 milioni, con un incremento rispetto 

al precedente esercizio di euro 315.881 pari al 9%. anche il valore della pro-

duzione incrementa rispetto al precedente esercizio, anche se in maniera 

meno marcata, di euro 154.498. l’esercizio chiuso al 31/12/2022 riporta un 

risultato positivo pari a euro 147.909, con un aumento pari al 20% rispetto 

all’esercizio precedente.

I costi di produzione sostenuti sono stati pari ad euro 4.232.147. I costi prin-

cipali sono rappresentati da costi del personale che produce i servizi resi 

ai nostri clienti, i costi per consulenze, anche queste principalmente tese 

alla gestione dei servizi legati alla formazione, progettazione e compliance, 

unitamente ai costi legati alle licenze software.

l’esercizio trascorso deve intendersi sostanzialmente positivo tenuto conto 

delle modifiche organizzative intervenute nel corso del 2022 che includono 

la ristrutturazione della sede storica di via serassi e il trasloco ultimato nel 

mese di dicembre. la sede di via serassi ora ospita tutti i servizi di Csa Co-

esi, oltre che Confcooperative Bergamo, e questo fatto ha concluso anche 

dal punto di vista strutturale il processo di unificazione dei sistemi a suppor-

to della cooperazione bergamasca che aveva visto nel 2016 la sua prima 

tappa con il conferimento del ramo d’imprese di Csa in Coesi. 

A fine anno il Consiglio di Amministrazione ha deliberato un aumento del 

tariffario dei servizi offerti, entrato in vigore nel gennaio 2023, con una per-

centuale di aumento di gran lunga inferiore rispetto alla percentuale di in-

cremento dei prezzi IsTaT (registrato a dicembre dello stesso anno), con 

l’obiettivo di cercare di incidere il meno possibile sull’operatività dei clienti, 

in particolare delle cooperative sociali che rappresentano il 70% del fattu-

rato del centro servizi. 

2.569.998

116.775

2016

3.138.972

167.969

2017

3.370.746

215.190

2018

3.327.821

184.317

2019

3.315.468

130.500

2020

3.708.179 4.024.060

123.448 147.909

2021 2022

 fatturato      utile

 Cooperative sociali 70%

 Cooperative non sociali 8%

 Consorzi 7%

  Associazioni, fondazioni, 12% 
altri enti no profit

 Aziende e altri enti profit 3%

70%

3%
12%

7%

8%

 * include clienti contabilità e servizi di segreteria societaria (associazioni e cooperative)

583

362

242
174

585

366

197
172

587

353

331
127

686

472

289
149

Contabilità* Paghe sindacale Formazione progetti Compliance

 2019      2020    2021    2022

Csa Coesi conta 852 clienti totali, in aumento rispetto agli anni precedenti. 

In termini di valore della produzione, le cooperative sociali clienti rappre-

sentano il 75% delle cooperative sociali della provincia di Bergamo. 

(studio di settore Csa Coesi, 2022).

NUmero cLieNti per area

tipoLogia Di cLieNti
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Fatturato in euro per area 2022

Consulenze 187.062

Paghe 1.916.577

Contabilità e segretreia societaria 1.186.420

Corsi 223.009   

Progetti 175.834

Compliance 335.158

TOTALE 4.024.060

pAgHE 

1.916.577 €

1.186.420 € 187.062 €

335.158 € 

175.834 €

223.009 €CONTABILITà
E SEgRETERIA

SOCIETARIA  

CORSICOMpLIANCE

CONSULENZE pROgETTI

* include clienti contabilità e servizi di segreteria societaria (associazioni e cooperative)
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SerViZi coNtaBiLi e ammiNiStratiVi 
e Segreteria Societaria

Contabilità generale, analitica e industriale

  Contabilità generale e relative dichiarazioni fiscali

  Contabilità analitica e industriale per centri di costo e unità produttive

  Redazione bilanci infra annuali e bilancio annuale d’esercizio

  Consulenza fiscale (calcolo agevolazioni tributarie e recupero crediti d’im-

posta)

  Supporto contabile/fiscale per operazioni straordinarie (fusione, cessione 

di azienda o rami d’azienda, spin-off, ecc.)

  Archiviazione ottica dei dati contabili e fiscali su supporti cloud

Assistenza alla revisione e al contenzioso fiscale

  supporto alle revisioni MIse, Confcooperative e altre centrali cooperative

  Consulenza fiscale 

Supporto per la fatturazione elettronica, software e assistenza persona-

lizzata

Consulenze specialistiche per costituzione, atti, adeguamenti statutari 

Consulenza gestionale (controllo di gestione e stesura budget)

Segreteria societaria 

  Costituzione nuovo ente

  Contratti locazione e comodati (redazione, consulenze, registrazione e 

pagamento imposte registro, adempimenti successivi)

  Consulenza/predisposizione verbali e avvisi convocazione

   servizio di vidimazione e aggiornamento libri sociali

   Pratiche camera di commercio (albo cooperative, apertura/variazione/

chiusura unità locali ed attività, deposito bilanci, rinnovo cariche, opera-

zioni straordinarie, ...)

   Pratiche agenzia entrate (apertura/modifiche/chiusure CF e P.IVA, aper-

tura/variazione/chiusura unità locali ed attività, variazione legale rappre-

sentante, iscrizione vIes...)

  5 per mille per cooperative sociali e associazioni iscritte al RunTs

   Consulenza, iscrizione ed aggiornamento dati RunTs

   attivazione e rinnovo PeC

   attivazione e rinnovo smart card – Cns

  Attivazione e gestione rinnovi, chiusure, modifiche caselle PEC

  Firma digitale di documenti e pratiche

  assistenza per la documentazione richiesta dai revisori

686 
CLIENTI

Attività e risultati 2022

L’ufficio contabilità all’inizio del 2022 ha acquisito 95 nuovi clienti di cui 5 

cooperative, 1 azienda speciale consortile, 5 fondazioni e 84 associazio-

ni. sono state seguite oltre 180 cooperative, di cui 125 hanno richiesto il 

servizio di contabilità interna, e 351 associazioni e altri enti del Terzo settore 

(eTs). 

nel 2022, Csa Coesi ha accompagnato nella costituzione 12 nuovi soggetti 

(1 nuova cooperativa, 1 consorzio e 10 associazioni).

a seguito dell’entrata in vigore del Registro unico nazionale del Terzo set-

tore (RUNTS), avvenuta a fine novembre 2021, è continuata la migrazione 

delle organizzazioni di volontariato e delle associazioni di promozione so-

ciale dai Registri regionali e delle Province autonome. nel corso dell’anno 

2022 la stretta collaborazione tra gli uffici Associazioni e Segreteria socie-

taria ha consentito di supportare oltre 200 associazioni già iscritte agli albi 

Regionali e Provinciali, nel processo di migrazione documentale al RunTs 

previsto dal decreto legislativo n. 117 del 3 luglio 2017. Per le altre asso-

ciazioni in diversi casi è stata colta l’occasione per valutarne l’iscrizione. a 

seguito di diverse circolari del Ministero del lavoro e delle politiche so-

ciali intervenute a chiarimento della normativa è emerso l’obbligo di pro-

cedere a nuovi adeguamenti statutari. nel corso di pochi mesi, Csa Coesi 

ha garantito un accompagnamento nel processo, in particolare nell’analisi 

della mission dell’organizzazione e nella revisione dello statuto secondo 

le nuove regole introdotte dal Codice del Terzo settore. Per altri enti, quali 

cooperative sociali e imprese sociali, è stato necessario verificare l’effettiva 

migrazione, sanando eventuali anomalie riscontrate.

la riforma è stata anche l’occasione di ripensare a strumenti adeguati all’or-

ganizzazione contabile e associativa e Csa Coesi ha individuato e proposto 

ai propri clienti un software gestionale specifico per la gestione della conta-

bilità degli enti del terzo settore semplice, veloce, intuitivo e senza il rischio 

di errori manuali.  

L’equipe dell’ufficio Associazioni ha partecipato a un corso di 4 ore sul soft-

ware di nuova implementazione per la gestione della contabilità degli enti 

del Terzo settore. a questo proposito è stato organizzato un corso gratuito 

per l’utilizzo della piattaforma gestionale rivolto ai clienti (50 iscritti). 

L’entrata in vigore del RUNTS ha inciso anche sulla normativa che definisce 

i soggetti beneficiari del 5 per mille, poiché la Riforma del Terzo Settore ha 

previsto che solo gli enti iscritti al registro ne potranno beneficiare. Anche in 

questo ambito le incertezze interpretative da affrontare sono state diverse. 

nell’anno la segreteria societaria ha registrato un notevole incremento de-

gli adempimenti soprattutto legati al mondo associativo e RunTs, con un 

conseguente aumento delle pratiche gestite, 2.340 pratiche gestite nell’an-

no, con un incremento del 46% rispetto all’anno precedente. Il personale 

dell’ufficio Segreteria societaria ha partecipato a 58 ore di formazione.

1.186.420 € 
FATTURATO AREA 

 

4 
CONSULENTI 

ESTERNI

4 
REFERENTI 

dI AREA

15 
AddETTI

2.340 
pRATICHE SEgRETERIA

SOCIETARIA 
(+46% VS 2021) 

522.482 € 
CONTRIBUTI A

FONdO pERdUTO
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Sfide e obiettivi per il prossimo futuro

  Consolidare le competenze specialistiche degli addetti attraverso corsi di 

formazione e percorsi di specializzazione professionale interna;

  valutare strumenti di automazione di processi e procedure;

  Potenziare i servizi amministrativi rivolti agli eTs e in particolare alle asso-

ciazioni;

  Garantire una gestione puntuale e coordinata degli adempimenti derivanti 

dall’istituzione del RunTs e aggiornamenti derivanti dalla normativa di rif-

erimento; 

  attivare una consulenza specialistica relativa alla costituzione e gestione 

amministrativa delle Comunità energetiche (CeR).

12 
NUOVI SOggETTI 
ACCOMpAgNATI 

NELLA COSTITUZIONE

OFFERTA SOFTWARE
gESTIONALE pER ETS

Csa Coesi ha messo a punto un nuovo strumento per il controllo 

di gestione che oltre a rispondere alle richieste previste dal nuovo 

codice sulla crisi d’impresa, in vigore dal 15 luglio 2022, costituisce 

una proposta operativa per migliorare le competenze di gestione 

e organizzazione dell’attività e stimolare un’evoluzione a livello di 

governance, amministrativa e gestionale. 

Questo strumento sarà offerto ai clienti come un’interfaccia digi-

tale di facile utilizzo che può essere di aiuto al responsabile finan-

ziario e ai membri del consiglio di amministrazione di cooperative 

e imprese sociali a prendere decisioni informate e ridurre i rischi, 

ad avere un controllo dell’andamento storico della cooperativa e 

a fare valutazioni in termini prospettivi sia a livello di redditività sia 

di liquidità generata.

SerViZio coNtroLLo Di geStioNe 
e aDegUati aSSetti
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SerViZi paghe e coNSULeNZa SiNDacaLe

Elaborazione paghe
  lul - libro unico del lavoro (cedolini paga)

  Assunzioni, trasformazioni, dimissioni, modifiche contrattuali e licenziamenti

  denunce d’infortuni e malattie professionali

  Trasmissione telematica dei modelli F24 - dM10 ed e-Mens

  autoliquidazione InaIl

  denuncia eBa, denunce casse edili, enti bilaterali, fondi d’assistenza e 

previdenza

  Modello Cu - Modello 770

  Rendicontazioni e prospetti per la contabilità generale ed analitica

  Gestione Fondi Previdenziali Complementari

  Reportistica mensile sui costi del personale

  Calcolo maternità, congedi, scatti anzianità, rinnovi contrattuali

  Messa a disposizione di software personalizzati per: rilevazione presenze, 

elaborazione dati statistici, archiviazione documentale 

Gestione del personale 
  assistenza nella gestione del rapporto di lavoro

  Consulenza sulla normativa giuslavoristica

  Consulenza sulla normativa fiscale applicata ai rapporti di lavoro

  assistenza nei rapporti con gli Istituti Previdenziali (InPs) e assicurativi  

(InaIl), Ispettorato del lavoro, direzione Territoriale del lavoro (ITl)

  assistenza in caso di contenzioso e visite ispettive

  Calcolo dei costi diretti, elaborazione di preventivi del costo del personale

  Gestione di pratiche disciplinari

  Incentivi e sgravi contributivi per nuove assunzioni

Consulenza sindacale
  Risoluzione del rapporto di lavoro

  normativa contrattuale e contratti di 2° livello

  Interpretazione e applicazione dei vari CCnl

  vertenze sindacali

  accesso agli strumenti di ammortizzazione sociale (CIG, FIs, CIGo,  

mobilità, disoccupazione, pensionamento, cassa integrazione)

  accordi aziendali per cambio appalti e operazioni straordinarie

  accordi in ambito welfare, conciliazione e premio di produttività

Attività e risultati 2022
L’ufficio paghe nell’anno ha acquisito 119 nuovi clienti e sono stati elaborati 

un totale di 123.438 cedolini. Nonostante le difficoltà dovute ad una carenza 

di organico il settore è riuscito a garantire in continuità il servizio e l’assistenza 

al cliente e negli ultimi mesi dell’anno sono state inserite nuove risorse, su 

cui Csa Coesi sta investendo in termini di formazione e accompagnamento. 

durante l’anno il personale ha partecipato a corsi di formazione specializzata 

per un totale di 450 ore.

Il 2022 è stato un anno di intensa attività di gestione dei cambiamenti e delle 

sfide che le evoluzioni post covid hanno lasciato nel mondo del lavoro. 

Come servizio sindacale sono stati stipulati ben 44 contratti e/o accordi 

aziendali concernenti sia aspetti connessi alla gestione della produttività 

che aspetti di regolazione di specifiche esigenze delle cooperative.

nel 2022 sono state gestite 89 Conciliazioni sindacali ex art. 411 c.p.c., ovvero 

quelle forme di accordo per evitare il rischio di contenziosi.

sempre nel corso del 2022 si sono gestite 3 procedure di licenziamento col-

lettivo che hanno coinvolto complessivamente circa 30 dipendenti. Tutte le 

procedure si sono concluse con intese sindacali tra le parti. 

oltre a quanto sopra è continuato l’accompagnamento quotidiano alle coo-

perative associate in ordine alla gestione delle relazioni sindacali. 

nel 2022 grande impegno è stato profuso nell’implementazione dei rego-

lamenti aziendali connessi al progetto Welfare gets to work, che costituisce 

una grande occasione di lancio del welfare aziendale per il sistema coope-

rativo.

nel corso dell’estate 2022 è entrato in vigore il “decreto Trasparenza” e Csa 

Coesi con il servizio sindacale ha accompagnato le cooperative nella rivisi-

tazione degli adempimenti conseguenti.

Sfide e obiettivi per il prossimo futuro
 Migliorare la professionalità delle nuove risorse inserite nell’organico e ri-

allineare la distribuzione dei carichi di lavoro nel team;

 valutare strumenti di automazione di processi e procedure;

 Realizzare corsi di formazione su selezionati CCNL al fine di migliorare la 

conoscenza in materia del personale addetto;

 lavorare sul rinnovo del CCnl Cooperative sociali sostenendo l’azione di 

Confcooperative;

 Consolidare le relazioni sindacali a livello provinciale in particolare in rela-

zione alla cooperazione di lavoro;

 Il recente decreto lavoro varato il 01.05 ed il collegato ddl lavoro appro-

vato in CdM avranno potenzialmente un impatto importante sul mondo del 

lavoro su cui sarà necessario investire per accompagnare le cooperative. 

2 
REFERENTI AREA 

SINdACALE

472 
CLIENTI

1.916.577 € 
FATTURATO AREA 

 

32
CONTRATTI COLLETTIVI 

NAZIONALI dI  
LAVORO gESTITI 

 

123.438
CEdOLINI ELABORATI 

(+8% RISPETTO AL 2021) 
 

44
ACCORdI AZIENdALI  

SINdACALI 
SU WELFARE,  

pROdUTTIVITà, ETC.

89
CONCILIAZIONI SINdACALI

2 
CONSULENTI 
dEL LAVORO

1 
REFERENTE 

dI AREA

25 
OpERATORI
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SerViZi compLiaNce

Salute e Sicurezza sul lavoro
  Consulenza adempimenti previsti dal Testo unico sulla sicurezza (d. lgs. 

81/08 e s.m.i.)

  Redazione documento di valutazione dei rischi

  Redazione procedure di lavoro e piani delle emergenze

  Formazione obbligatoria 

  assunzione incarico di RsPP

Modello organizzativo D. Lgs 231/2001
  analisi organizzativa e dei rischi aziendali

  Redazione della “parte generale” e della “parte specifica” del Modello Or-

ganizzativo

  Integrazione con altri sistemi di gestione aziendale

  Incarico come odv in collaborazione con la società saGe

Privacy e gestione dei dati
la consulenza sugli adempimenti previsti dal Codice della PRIvaCY e dal 

nuovo Regolamento ue 2016 679 prevede:

  Consulenza nella redazione della valutazione di impatto, del registro dei 

trattamenti, delle informative e degli incarichi

  Consulenza nella gestione delle procedure di lavoro

  aggiornamento periodico su eventuali adempimenti previsti

  eventuale formazione del personale

Certificazioni
CSA Coesi offre una consulenza specifica volta alla progettazione e imple-

mentazione di sistemi di Gestione conformi alle principali norme o linee 

guide di riferimento:

  unI en Iso 9001:2015 sistemi di gestione per la Qualità

  unI en Iso 14001:2015 sistema di gestione ambientale

  unI en Iso 45001:2018 sistema di gestione per la salute e la sicurezza 

nei luoghi di lavoro

  unI PdR 125:2022 sistema di gestione per la Parità di genere

la consulenza prevede un’analisi iniziale dell’organizzazione del cliente, lo 

sviluppo e l’implementazione dei sistemi di gestione attraverso la redazio-

ne dei documenti necessari, la formazione del personale coinvolto, l’effet-

tuazione di audit interni mirati a verificare l’efficacia del sistema e il supporto 

durante l’audit dell’Ente di Certificazione.

2 
NUOVI 
SERVIZI
ATTIVATI

3 
COLLABORATORI

26 
AUdIT ANNUALI

Igiene degli alimenti
  Redazione e aggiornamento manuale di autocontrollo alimentare

  audit annui per le attività di cucina

  Corsi HaCCP per il personale addetto

Sorveglianza sanitaria
  assegnazione incarico medico del lavoro

  organizzazione visite ai lavoratori

  Gestione dello scadenziario

Attività e risultati 2022
Il numero di clienti che si è avvalso dei servizi dell’ufficio compliance è au-

mentato nel corso dell’anno 2022, 22 clienti (+17%) hanno attivato almeno 

uno dei servizi tra quelli offerti dall’ufficio. Si stima un ulteriore aumento nel 

2023, per tutte le aree di competenza. 

In particolare si è registrato un incremento delle consulenze in materia 

di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, comprensivo dello svolgimento 

dell’incarico di RsPP per i clienti e alle attività formative in qualità di docenti. 

nell’anno è stato registrato un incremento delle consulenze sul modello 

organizzativo 231, in particolare la consulenza inerente al d. lgs. 231/2001 

ha visto l’accompagnamento di alcuni clienti nell’adozione del modello or-

ganizzativo, oltre che nella formazione dei lavoratori sul tema della respon-

sabilità amministrativa degli enti.

L’attività del 2022 sulle certificazioni ha consentito il raggiungimento della 

certificazione qualità UNI EN ISO 9001:2015 e certificazioni ambientali UNI 

en Iso 14001:2015 per 2 nuove cooperative, oltre ad aver garantito gli audit 

annuali qualità per 25 cooperative e ambientali per 2 cooperative.

In merito alla privacy e gestione dati, l’attività ha visto un incremento nel 

2022 ed è proseguito il percorso di affiancamento per i clienti che lo richie-

dono. 

la consulenza inerente all’igiene degli alimenti ha assunto un carattere 

continuativo per quei clienti per i quali sono presenti delle attività di produ-

zione pasti.

la consulenza in merito alla sorveglianza sanitaria ha garantito l’organizza-

zione delle visite mediche e il raccordo costante con il medico del lavoro 

nominato. 

nell’anno sono stati attivati due nuovi servizi: medicina sul lavoro, di cui 

usufruiscono 21 clienti, e assistenza recupero crediti, rivolto alle realtà 

che necessitano di una professionale gestione e recupero degli 

insoluti, per 6 clienti.

150 
CLIENTI

5 
AddETTI 

(DI CUI 4 PART-TIME)

1 
REFERENTE

dI AREA

335.158 € 
FATTURATO AREA 
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  LiNea gUiDa per La parità Di geNere

A fine anno CSA Coesi ha avviato la certificazione alla Prassi di Riferimen-

to unI/PdR 125/2022 “linee guida sul sistema di gestione per la parità di 

genere che prevede l’adozione di specifici KPI (Key Performance Indicator 

- Indicatori chiave di prestazione) inerenti alle Politiche di parità di genere 

nelle organizzazioni”, pubblicata il 16 marzo 2022.  Questo percorso deriva 

dal bisogno di poter contare su un proprio sistema di gestione dell’inclu-

sione e la certificazione rappresenta lo strumento che permette a qualsiasi 

azienda di certificare la propria capacità di operare in un ambiente lavorati-

vo più inclusivo e meno discriminatorio. 

Per ogni organizzazione la capacità di operare in modo socialmente soste-

nibile, rappresenta un valore sempre più riconosciuto e richiesto dal mer-

cato. valore che non può essere solamente dichiarato, ma che deve essere 

espresso e comunicato in modo credibile ed oggettivo.

Sfide e obiettivi per il prossimo futuro
  Integrare il più possibile le diverse consulenze inerenti alla compliance 

aziendale in un sistema di gestione integrato; 

  Continuare ad investire sulla formazione dei referenti interni delle coope-

rative attraverso appositi incontri di formazione ed affiancamento;

  Consolidare le competenze e la professionalità degli operatori dell’ufficio 

e diffusione delle procedure di lavoro;

  Valutare, in seguito alla certificazione di nuove cooperative, una differente or-

ganizzazione del processo di gestione della certificazione di qualità (multi sito);

  Garantire un miglior presidio della consulenza 231;

  Aumentare il numero di clienti e il numero di servizi offerti ad ogni cliente.
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SerViZi formaZioNe e progettaZioNe 

Formazione e aggiornamento professionale
  Promozione di azioni formative a catalogo

  analisi del fabbisogno formativo e di aggiornamento professionale

  Progettazione e realizzazione di corsi e seminari di aggiornamento e 

approfondimento

  Progettazione di interventi formativi complessi a valere su bandi di finan-

ziamento di Fondi Interprofessionali

  Progettazione di corsi di formazione finanziabili attraverso gli strumenti 

di Regione lombardia

  Rendicontazione o supporto alla rendicontazione di progetti finanziati

Progettazione finanziata
  Informativa per bandi e contributi pubblici/privati

  Progettazione e ricerca di finanziamenti

  stesura del progetto

  Analisi economica e valutazione della sostenibilità delle azioni da finan-

ziare con redazione budget di progetto

  Coordinamento delle azioni finanziate

  Rendicontazione 

Bilancio sociale
  accompagnamento alla redazione del primo bilancio sociale

  Consulenza per l’aggiornamento annuale

  Riclassificazione bilancio d’esercizio e raccolta dati utili

  Consulenza per valutazione impatto sociale

Attività e risultati 2022
Nell’anno è stato avviato un processo di riassetto dell’ufficio, che ha visto 

anche l’inserimento di 1 nuova figura.  Il personale ha completato un per-

corso di consulenza e formazione volto alla definizione del nuovo assetto 

organizzativo dell’ufficio della durata di 15 ore. 

Csa Coesi ha promosso corsi di formazione continua per migliorare le 

competenze e sviluppare la competitività d’impresa sul catalogo di for-

mazione di Regione lombardia e cura la gestione del voucher aziendali. 

Inoltre è stato avviato il progetto “Welfare gets to work” finanziato dal Di-

partimento per le politiche della famiglia della Presidenza del Consiglio 

dei Ministri che vede coinvolti Csa Coesi, 16 cooperative del territorio e 

2 imprese profit e che prevede la promozione di azioni di welfare per la 

conciliazione della vita familiare e lavorativa per la platea di oltre 2.000 

dipendenti.

290 
CLIENTI

398.843 € 
FATTURATO AREA 

 

375.765 € 
CONTRIBUTI dERIVANTI 

dA pROgETTAZIONE 
FINANZIATA

L’Ufficio ha accompagnato 60 cooperative nella redazione del bilancio so-

ciale, 15 cooperative hanno beneficiato di voucher camerali nell’ambito 

di progetti di formazione, sviluppo di impresa e internazionalizzazione 

e 39 cooperative hanno beneficiato di progettazione finanziata.

progettaZioNe eUropea

avviato un tavolo di lavoro sulla progettazione europea 

volto a delineare percorsi di collaborazione congiunta 

a valere sulle linee di finanziamento della Commissione 

europea, con l’obiettivo di promuovere progetti di innovazione sociale. 

al tavolo aderiscono 6 enti, di cui 4 consorzi territoriali. 

4 progetti presentati, 3 progetti approvati

Sfide e obiettivi per il prossimo futuro
  Consolidare l’organico dell’ufficio, efficientare e digitalizzare i processi 

interni di gestione delle attività di formazione;

   Ampliare l’offerta formativa in termini di docenti e tipologia di corsi;

   Potenziare le consulenze organizzative valorizzando le risorse interne;

   Migliorare i servizi di progettazione, fornendo un supporto strategico ed 

operativo nella ricerca di finanziamenti su bandi regionali, ministeriali, 

fondi europei e PnRR;

   Consolidamento del tavolo di lavoro sulla progettazione europea, volto 

a supportare l’innovazione sociale del sistema cooperativo bergamasco.

1 
REFERENTE

dI AREA

5 
AddETTI
(dI CUI 

3 PART TIME)

93.300 €  
VOUCHER CAMERALI

 pER SVILUppO IMpRESA 

31.951 
ORE dI FORMAZIONE 
RIVOLTE AI CLIENTI 

4.508  
pARTECIpANTI CORSI 

dI FORMAZIONE
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SerViZi fiNaNZiari

CSA Coesi off re ai propri clienti il servizio di accompagnamento fi nanziario 

fiNaNZa iN rete garantendo un costante affi  ancamento alle cooperative 

sulle specifi che necessità fi nanziarie.

nel corso del 2022 Csa Coesi ha garantito alle 63 cooperative aderenti a FI-

nanZa In ReTe una consulenza personalizzata, assistenza nella gestione 

dei rapporti con gli istituti di credito e condizioni agevolate sui conti correnti, 

in virtù degli accordi commerciali con i principali istituti di credito. Inoltre, 

CSA Coesi ha ampliato la propria off erta con una nuova convenzione sotto-

scritta con Banca BPeR.

CSA Coesi propone un servizio di consulenza sulla fi nanza agevolata e gui-

da le imprese attraverso strumenti che variano in base alla tipologia, alle 

fi nalità della misura, e alle regole dell’emanatore, fi nalizzati alla crescita 

economica di tutto il tessuto imprenditoriale, ricerca e innovazione.

nel 2022 Csa Coesi ha mantenuto il suo ruolo strategico in termini di repe-

rimento fondi per soddisfare al meglio il fabbisogno delle cooperative per 

condizioni, diversifi cazione dei canali e delle garanzie. 

nel corso dell’anno tramite “coesi si vince”, convenzione che garantisce 

l’accesso al credito in tempi brevi e a condizioni riservate, sono state as-

sistite e deliberate 21 pratiche per un totale di oltre 6,6 milioni di euro di 

fi nanziamenti erogati, con una netta prevalenza di investimenti mobiliari e 

immobiliari mirati allo sviluppo delle attività. la collaborazione con CGM 

Finance è continuata positivamente grazie alle agevolazioni derivanti dalle 

garanzie bancarie europee.

dal 2014 ad oggi “Coesi si vince” ha gestito oltre 200 pratiche che hanno 

portato all’erogazione di fi nanziamenti a breve, medio e lungo termine per 

un totale di 57 milioni di euro a sostegno delle esigenze fi nanziarie delle 

cooperative clienti e dell’economia sociale del territorio.

63 
COOpERATIVE 

AdERENTI
A FINANZA IN

RETE 

impatto amBieNtaLe 

Nel 2022 sono stati realizzati i lavori di riqualifi cazione della sede in Via Se-

rassi a Bergamo, un edifi cio capace di autoprodurre energia e caratterizzato 

da ambienti disegnati per favorire il massimo comfort per i lavoratori e gli 

ospiti esterni. Inoltre nei primi mesi del 2023 è stato acquistato un secondo 

immobile nelle adiacenze con l’obiettivo di ampliare il quartier generale e in 

particolare di ospitare il centro di formazione di Csa Coesi. 

CSA Coesi ha scelto di investire sull’effi  cientamento energetico, con l’in-

stallazione di pannelli fotovoltaici, pompe di calore, sistemi di illuminazione 

intelligenti e soluzioni domotiche. Questo ha consentito il raggiungimento 

della totale indipendenza energetica, con una produzione che dovrebbe 

andare a coprire interamente il fabbisogno energetico.

lo smart working, misura adottata in maniera stabile nel 2022, contribuisce 

a ridurre, in media, la mobilità quotidiana di circa un’ora e mezza a persona, 

per un totale di oltre 33.000 chilometri evitati nel 2022. 

Il mancato uso dell’automobile si traduce in un abbattimento delle emis-

sioni e dei rumori inquinanti nell’aria, che si traduce in meno inquinamento 

atmosferico e meno inquinamento acustico.

�Proposta formativa 

distintiva, continuativa e 

integrata

�Consolidamento 

progettazione europea

Sviluppo di un servizio per 

la gestione amministrativa 

a supporto delle comunità 

energetiche

reportistica dati paghe 

potenziamento servizi di 

accompagnamento e gestione 

amministrativa agli etS 

�Lancio corsi dell’“Academy 

cooperativa” per presidenti 

e Dirigenti di cooperative in 

collaborazione 

con UNiBg

�Ampliamento sede dedicata 

ai servizi di formazione

�Automazione processi e 

procedure interne

�

ampliamento della raccolta 

dati degli indici delle 

cooperative del territorio 

90kw 
pROdUZIONE
NOMINALE dI
ENERgIA AL 

gIORNO 

6.000kg 
CO2 EVITATI

oBiettiVi 
Strategici 
prioritari 
per iL 2023

6.648.954 €  
FINANZIAMENTI EROgATI

“COESI SI VINCE”
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moNitoraggio e VaLUtaZioNe

Il sistema di monitoraggio e valutazione adottato per valutare i servizi e le 

attività offerte, nonché l’organizzazione stessa di CSA Coesi, si compone di 

un insieme diversificato di azioni che mirano ad analizzare differenti dimen-

sioni di indagine relative all’identità e alle azioni realizzate dall’organizzazio-

ne.

Il bilancio sociale rappresenta quindi una forma di controllo della gestione 

sociale che permette della verifica della coerenza istituzionale e modello 

organizzativo.

relazione del collegio Sindacale 
al bilancio sociale al 31 dicembre 2022 

Attività di monitoraggio in merito all’osservanza delle finalità 
sociali da parte delle imprese sociali
sulla base dell’espletamento dell’attività di monitoraggio esercitata è pos-

sibile affermare che l’Organizzazione osserva concretamente tali finalità ed 

in particolare:

  l’impresa sociale esercita in via stabile e principale attività di servizi stru-

mentali alle imprese sociali e ad altri enti del Terzo settore così come pre-

visto dall’art. 5 comma 1 lettera m del d.lgs 3 luglio 2017;

  l’impresa sociale opera senza scopo di lucro e rispettando quanto dispo-

sto dall’art. 8 del d.lgs 3 luglio 2017;

  l’impresa sociale non è sottoposta ad altrui attività di direzione e coordi-

namento 

  l’impresa sociale, seppur dispensata dagli obblighi di cui all’art.11 in quan-

to costituita nella forma di società cooperativa a mutualità prevalente, 

prevede nel proprio statuto il coinvolgimento dei lavoratori nelle decisio-

ni che incidano direttamente sulle condizioni di lavoro e sulla qualità dei 

beni o e di servizi. In particolare tale aspetto si è concretizzato, attraverso 

un apposito organo di rappresentazione – CIs;

  I lavoratori dell’impresa sociale sono inquadrati a norma del CCnl del 

Commercio e godono di un trattamento economico non inferiore a quan-

to previsto dal contratto stesso;

  l’Impresa sociale non esercita attività diverse rispetto a quelle di interesse 

generale e non hanno avuto luogo attività di raccolta fondi.

Attestazione di conformità del Bilancio Sociale alle linee guida 
di cui al decreto ministeriale 4 luglio 2019
la società C.s.a. CoesI soCIeTa’ CooPeRaTIva IMPResa soCIale ha re-

datto il bilancio sociale per l’esercizio chiuso al 31 dicembre 2022 in funzione 

dei propri limiti dimensionali di cui all’art. 14 del decreto legislativo 117/2017. 

nella redazione del Bilancio sociale l’organizzazione ha fatto riferimento 

alle “linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo 

settore” emanate con decreto del Ministero del lavoro e delle Politiche 

sociali del 4 luglio 2019. 

Fermo restando le responsabilità generali del Consiglio di amministrazione 

per la predisposizione del Bilancio sociale in termini di conformità alle nor-

me che ne disciplinano la redazione, l’organo di Controllo ha la responsa-

bilità di attestare, nei termini previsti dalla legge, la conformità del Bilancio 

sociale stesso alle linee guida del Ministero del lavoro e delle Politiche 

sociali sopra richiamate.

all’organo di Controllo compete, altresì, di rilevare se il contenuto del Bilan-

cio sociale risulti manifestamente incoerente con i dati riportati nel bilancio 

di esercizio e/o con le informazioni e i dati in suo possesso. 

Alla luce delle verifiche condotte in particolare in merito a:

  conformità e coerenza agli standard indicati nelle citate linee guida volta a 

riscontrare la conformità della struttura del Bilancio sociale rispetto all’ar-

ticolazione per sezioni indicata nel paragrafo 6 delle linee guida stesse;

  presenza nel Bilancio Sociale delle informazioni di cui alle specifiche sot-

tosezioni esplicitamente previste al paragrafo 6 delle linee guida, ove ap-

plicabili e rilevanti;

  rispetto dei principi di redazione del Bilancio sociale di cui al paragrafo 5 

delle linee guida,

le informazioni inserite nel Bilancio sociale rispecchiano l’attività della so-

cietà e sono coerenti con le richieste di cui al decreto 4 luglio 2019 del 

Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali e sulla base di tali verifiche si 

afferma che:

  la redazione del Bilancio sociale della società C.s.a. CoesI soCIeTa’ Co-

oPeRaTIva IMPResa soCIale per l’esercizio chiuso al 31.12.2022 è stata 

effettuata secondo criteri che consentono la valutazione dell’attendibilità;

  il Bilancio sociale della società C.s.a. CoesI soCIeTa’ CooPeRaTIva IM-

PResa soCIale al 31.12.2022 risulta conforme alle linee guida che ne sta-

biliscono le modalità di predisposizione;

  nel complesso i dati e le informazioni contenute nel Bilancio sociale della 

società C.s.a. CoesI soCIeTa’ CooPeRaTIva IMPResa soCIale chiuso 

al 31.12.2022 consentono ragionevolmente una corretta rappresentazione 

e visibilità dell’attività dell’ente.

alla luce di quanto sopra si attesta che il Bilancio sociale della società C.s.a. 

CoesI soCIeTa’ CooPeRaTIva IMPResa soCIale, è stato redatto in tutti 

gli aspetti significativi in conformità alle linee guida per la predisposizione 

del Bilancio sociale degli enti del Terzo settore emanati con decreto del 

Ministero del lavoro e delle Politiche sociali del 4 luglio 2019.
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SITUAZIONE
ECONOMICA
FINANZIARIA

comUNicaZioNe 

Csa Coesi cura con attenzione la comunicazione considerandola ele-

mento chiave della trasparenza e garanzia di parità di accesso ai servizi. 

Tra le funzioni strategiche della comunicazione istituzionale: 

  promuovere i servizi offerti da CSA Coesi, nonché i corsi, seminari e le 

iniziative e gli eventi promossi;

  consolidare la riconoscibilità del centro servizi come struttura accredita-

ta e punto di riferimento sul territorio per il supporto e sviluppo del non 

profit;

  rafforzare il ruolo di CSA Coesi nel rapporto con gli enti pubblici e gli altri 

portatori di interesse, per essere sempre più riconosciuto come interlo-

cutore strategico per lo sviluppo il supporto agli enti del terzo settore.

Nel corso del 2022 è stata affinata la profilazione dei clienti al fine di miglio-

rare l’efficacia della comunicazione e poter effettuare gli invii delle circolari 

tecniche in modo più mirato in base alla tipologia di clienti e ai servizi fruiti.

strumenti di comunicazione istituzionale utilizzati nel 
2022: 

Sito internet  

12.805, di cui 4.126 nuovi utenti

Pagine più visitate: home, Corsi sicurezza, Corsi aggiornamento

circolari  

197 informative inviate via e-mail a oltre 1.100 contatti (opening rate 62%)

Social Network 

137 iscritti al canale YouTube di Csa Coesi

660 iscritti sul profilo Linkedin di CSA Coesi

comunicati stampa e articoli pubbliredazionali

40

Bilancio sociale  

approvato dall’assemblea e disponibile sul sito internet.

12.805 
UTENTI SITO  

INTERNET

197 
INFORMATIVE  

VIA MAIL

137  
ISCRITTI CANALE 

yOUTUBE 

40 
COMUNICATI 

STAMpA

660 
ISCRITTI LINkEdIN
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proSpetto ecoNomico fiNaNZiario

si fornisce di seguito la rappresentazione della situazione patrimoniale e 

finanziaria della società (in euro), con le variazioni rispetto all’esercizio pre-

cedente.

STATO pATRIMONIALE 31/12/2022 31/12/2021 Differenza

STATO PATRIMONIALE • ATTIVO

CRedITI veRso soCI P/veRs. 0 50 50

IMMoBIlIZZaZlonI

Immobilizzazioni immateriali 12.844 8.605 4.239

Immobilizzazioni materiali 2.949.739 1.066.248 1.883.491

Immobilizzazioni finanziarie 186.556 73.873 112.683

totaLe immoBiLiZZaZioNi 3.149.139 1.148.726 2.000.413

aTTIvo CIRColanTe

Rimanenze 0 0 0

Crediti (attivo circolante) 2.058.587 2.119.680 61.093

disponibilità liquide 1.757.057 1.676.636 80.421

totaLe attiVo circoLaNte 3.815.644 3.796.316 19.328

RaTeI e RIsConTI aTTIvI 16.348 52.819 36.471

totaLe S.p. attiVo 6.981.131 4.997.911 1.983.220

STATO PATRIMONIALE • PASSIVO

PaTRIMonIo neTTo 3.247.876 3.104.170 143.706

FondI PeR RIsCHI e oneRI 324.577 299.465 25.112

TFR 468.362 461.648 6.714

deBITI 2.921.893 1.109.324 1.812.569

RaTeI e RIsConTI PassIvI 18.423 23.304 -4.881

totaLe S. p. paSSiVo 6.981.131 4.997.991 1.983.220

priNcipaLi Dati ecoNomici
II conto economico riclassificato della società confrontato con quello 

dell’esercizio precedente e il seguente (in euro).

CONTO ECONOMICO 31/12/2022 31/12/2021 Differenza

valoRe della PRoduZIone 4.427.827 4.273.329 154.498

CosTo della PRoduZIone

Costi per materie prime 9.522 19.690 -10.168

Costi per servizi 1.199.015 1.413.878 -214.863

Costi godimento beni di terzi 86.048 72.865 13.183

Costi per il personale 2.507.716 2.306.210 201.506

ammortamenti e svalutazioni 124.544 100.267 24.277

altri costi 305.302 171.304 133.955

ToTale CosTI della PRoduZIone 4.232.147 4.084.257 147.890

dIFF. valoRe e CosTI dI PRod. 195.680 189.072 6.608

PRovenTI e oneRI FInanZIaRI 8.104 10.490 -2.386

ReTT. dI aTT. e Pass. FInanZ. -11.045 0 -11.045

RIsulTaTo anTe IMPosTe 192.739 199.562 -6.823

Imposte 44.830 76.114 -31.284

Utile (perdita) dell'esercizio 147.909 123.448 24.461

Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei con-

tributi pubblici e privati

Ricavi e provenienti 2022 2021

Ricavi da enti Pubblici per gestione servizi 
sociali, socio-sanitari e socio-educativi

7.742 18.125

Ricavi da enti Pubblici per gestione di altre tipol-
ogie di servizi (manutenzione verde, pulizie, …)

                    -                       -   

Ricavi da Privati-Cittadini inclusa quota 
cofinanziamento

38.146 13.770

Ricavi da Privati-Imprese 109.478 129.502

Ricavi da Privati-Non Profit 421.040 214.308

Ricavi da Consorzi e/o altre Cooperative 3.447.654 3.332.475

Ricavi da altri 110.092 156.960

Contributi pubblici 293.675 408.190

Contributi privati   
totale 4.427.827 4.273.329
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patrimonio netto 2022 2021

Capitale sociale 778.700 779.200

Totale riserve 2.321.267 2.201.522

utile/perdita dell'esercizio 147.909 123.448

totale patrimonio netto 3.247.876 3.104.170

Conto economico 2022 2021

Risultato netto di esercizio 147.909 123.448

eventuali ristorni a Conto economico                      -   

valore del risultato di gestione (a-B bil. Cee) 195.680 189.072

Capitale sociale 2022 2021

Capitale versato da soci cooperatori lavoratori   

Capitale versato da soci sovventori/finanziatori   

Capitale versato da soci persone giuridiche 778.700 779.200

Capitale versato da soci cooperatori fruitori   

Capitale versato da soci cooperatori volontari   

Composizione soci sovventori e finanziatori 2022 2021

Cooperative sociali 0 0

associazioni di volontariato 0 0

Valore della produzione 2022 2021

valore della produzione 
(voce a del Conto economico bilancio Cee)

4.427.827 4.273.329

Costo del lavoro 2022 2021

Costo del lavoro (Totale voce B.9 Conto economi-
co Bilancio Cee)

2.507.716 2.306.210

Costo del lavoro (compreso nella voce B.7 Conto 
economico Bilancio Ce)

163.678 204.797

totale 2.671.394 2.511.007

Peso su totale valore di produzione 60% 59%

Fonti delle entrate 2022 Enti pubblici Enti privati Totale

vendita merci    

Prestazioni di servizio 7.742 4.016.318 4.024.060

lavorazione conto terzi    

Rette utenti    

altri ricavi    

Contributi e offerte 293.675  293.675

Grants e progettazione    

altro  110.092 110.092

totale 301.417 4.126.410 4.427.827

Fonti delle entrate 2022 %

Incidenza fonti pubbliche 293.675 7%

Incidenza fonti private 4.134.152 93%

totale 4.427.827 100%

nota: il Bilancio d’esercizio, completo di nota Integrativa è stato depositato 

presso Camera di Commercio di Bergamo.
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Progettazione, coordinamento e redazione testi: elena scanferla e enzo Piazzalunga

Contributi di: elena adobati, Camilla Bigoni, Carla Burini, daniele drera, Roberto Ferrari, oriana lo nigro, 
elena Malgrati, antonio Mariani, Marta Medolago, omar Piazza, Giuseppe Rubagotti.

Progetto grafico, fotografie e impaginazione: Cooperativa Genuine

Informazioni ex art. 1, comma 125, della legge 4 agosto 2017 n. 124
In ottemperanza ai nuovi obblighi di trasparenza nel sistema delle eroga-

zioni pubbliche, statuiti dall’art. 1, co. 125-129, legge 04/08/2017, n. 124, si 

dà atto che, nel corso dell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2022, la società 

ha ricevuto sovvenzioni, contributi e comunque vantaggi economici di 

qualunque genere, aventi natura di liberalità, da parte di Pubbliche am-

ministrazioni o da soggetti assimilati, di cui al primo periodo del comma 

125, dell’art. 1, della l. 124/2017, come di seguito riportato.

Ente erogante 
Importo contributo

(in euro)
Causale 

FonCooP 250.644 Formazione finanziata

CoMune dI BeRGaMo 4.215 Progetto Jericho vale 

CoMune dI BeRGaMo 16.667 Contributi

aMMInIsTRaZIone  
PRovInCIa BG

2.500 Contributi turismo

totale 274.026  
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